KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNi — MUSTERI CALISANLARI/YETKILILERI

a. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz; veri sorumlusu FG Wilson Enerji Cozlimleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket” veya
“Borusan”) tarafindan islenmektedir. Bu aydinlatma metni, musterilerimizle iliskimiz kapsaminda kisisel
verilerinizin nasil islendigi hakkinda sizi bilgilendirmek igin sunulmaktadir.

b. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. ve 6. maddeleri, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini
diizenlemektedir. Bu hukuki sebepler, kisisel verilerinizin yasal olarak islenebilecegi durumlari ifade
etmektedir. Asagida kisisel verileri hangi amaglarla isledigimize ve s6z konusu amaclar kapsaminda hangi

hukuki sebeplere dayandigimiza yer verilmektedir:

Verileriniz hangi amaglarla isleniyor?

Verileriniz islenirken hangi
hukuki sebeplere

Hangi kisisel verileriniz
isleniyor?

—0riin ve hizmetlerimize iliskin talep,
teklif, siparis ve is emri sireglerinin
ylratilmesi,

—Musterimiz ile aramizdaki sdézlesmenin
yerine getirilmesine yonelik operasyonel
sireglerin ydriatilmesi (6rnegin, misteri
kaydinin olusturulmasi, Grin sipariglerinin
alinmasi, Urlinun size teslim edilmesi ve
montaj islemlerinin  gergeklestiriimesi
kapsaminda kisisel verilerinizin
kullaniimasi),

—Siparis iptali, rlin iadeleri, hasar, sigorta
ve garanti hizmetleri dahil satis sonrasi
destek hizmetlerinin saglanmasi,

—Satilan veya kiralanan makine ve
ekipmanlarina iliskin servis, bakim ve
onarim taleplerinizin yerine getirilmesi,
—Ucret 6demelerinin gerceklestirilmesi
dahil finansal ve muhasebesel siireclerin
yerine getirilmesi,

dayaniliyor?

Kanun md. 5/2 (c)

Bir sozlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi.

—Kimlik (ad, soyad)

—iletisim (e-posta, telefon
numarasi ve adres)

—Finans Bilgileri (6demelere
ve 0Odeme yontemlerine
iliskin bilgiler, banka bilgisi,
IBAN)

—Miisteri islem  Bilgileri
(siparis  bilgileri  (siparise
konu drinler, siparis tutari,
teslimat durum bilgisi, siparis

gecmisi dahil), fatura
bilgileri, talep/sikayet
bilgileri, yorum, puan ve

degerlendirme bilgileri dahil
gerceklestirdiginiz islemlere
iliskin bilgiler)

—Mesleki Deneyim
(Yetkilinin sirket, pozisyon ve
gorev bilgileri)

—islem Giivenligi Bilgileri
(cihaz isletim sistemi ve
sirim, cihaz tird, cihaz ID,
donanim modeli, IP adresi,
kullanict  islem  kayitlari,
parola bilgileri)
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—Kimlik (ad, soyad)

—Yetkili  kurum  veya  kuruluslarin —iletisim (e-posta, telefon
Sirketimizden talepte bulunmasi ya da bu numarasi ve adres)
kurumlara bildirim yapmamizin —Hukuki Islem Bilgisi (adli
ongorildugi durumlarda, yasal makamlalrll(a Jlamsmale;r,
yukimlaltklerimizin  yerine  getirilmesi uyusma2| urum‘L{n 'a

dava/icra dosyalarina iliskin
(6rnegin, hukuka aykiri islem sitphesi =

K d.5/2 (c) bilgiler)

tagiyan bir isleme dair bir kamu anun mc. ¢ —Miisteri islem Bilgileri
kurumunun talepte bulunmasi (siparis  bilgileri  (siparise

Veri sorumlusunun hukuki

e el . konu drinler, siparis tutari,
yuakimlalagind yerine

durumunda bilgilerinizin paylasiimasi),

—Mevzuattan kaynaklanan getirebilmesi icin veri teslin".la.t durum Pilgisi, siparis
yuktmlullklerimizin  yerine getirilmesi islemenin zorunlu olmasi. gfeg‘mls.l dahil), Ta:cura
bilgileri, talep/sikayet

(6rnegin, vergi  kanunlari  uyarinca bilgileri, yorum, puan ve
’ ’

degerlendirme bilgileri dahil
diizenlenmesi icin kisisel verilerinizin gerceklestirdiginiz islemlere
kullanilmasi). iliskin bilgiler)

—Mesleki Deneyim
(Yetkilinin sirket, pozisyon ve
gorev bilgileri)

—Kimlik (ad, soyad)

—iletisim (e-posta, telefon
numarasi ve adres)

—Hukuki islem Bilgisi (adli
makamlarla yazismalar,
uyusmazlik durumunda
dava/icra dosyalarina iliskin
bilgiler)

—Risk  Yonetimi  Bilgileri
—Olasi  bir  uyusmazlik  durumunda Kanun md. 5/2 (e) (sipheli veya hukuka aykir
haklarimizin korunabilmesi ve kullaniimasi islemlerin  engellenmesine
ile hukuki streglerin ylritilmesi. Bir hakkin tesisi, kullaniimasi | iliskin bilgiler)

veya korunmasi icin veri —Miisteri islem  Bilgileri
islemenin zorunlu olmasi. (siparis  bilgileri  (siparise
konu drinler, siparis tutari,
teslimat durum bilgisi, siparis
gecmisi dabhil), fatura
bilgileri, talep/sikayet
bilgileri, yorum, puan ve
degerlendirme bilgileri dahil
gerceklestirdiginiz islemlere
iliskin bilgiler)

—Mesleki Deneyim
(Yetkilinin sirket, pozisyon ve
gorev bilgileri)

satig/kiralama islemine iliskin fatura




—Oneri, talep ve sikayetlerinizin alinmasi
ve sonuglandiriimasi,

—Qperasyon kapsaminda iletisim
faaliyetlerinin ylritilmesi (6rnegin, servis
randevunuzun

olusturulmasi amaciyla

sizinle irtibat kurulmasi),

—Mdsterimize iliskin  kredi ve risk
degerlendirme siireglerinin yurutilmesi;
finansal yeterlilik kontrollerinin yapilmasi,
—0riin, hizmet ve siireglerimiz ile misteri
deneyiminin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine  yonelik  ¢alismalarin
yuratilmesi (6rnegin, size daha iyi hizmet
verebilecegimiz kosullari tespit edebilmek
icin geri bildirimlerinizin alinmasi),

—s slreglerimizin raporlanmasi,
denetlenmesi ve incelenmesi ile grup
sirketlerimiz  politika, uygulama ve
kurallart  ile  Uretici  standartlarina
uyumlulugumuzun saglanmasi.

- Pazarlama iletisimleri kapsaminda,
iletisim izin tercihleriniz dogrultusunda

sizlere reklam, kampanya, tanitim ve
firsatlarimiz hakkinda bilgilendirme
yapilmasi.

- Satin alinan Gridn, mal ve hizmetle ilgili,
Grlndn yurt disinda bulunan Ureticisinden
ve Uglnci taraf tedarikgilerden mal veya
hizmet tedariki kapsaminda destek
alinmasi.

Kanun md. 5/2 (f)

ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar

vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi.

Kanun md. 5/1

ilgili kisinin agik rizasinin
bulunmasi.

—Kimlik (ad, soyad)

—iletisim (e-posta, telefon
numarasli ve adres)

—~Miisteri  islem  Bilgileri
(siparis bilgileri, siparise konu
Grlnler, siparis tutari,
teslimat durum bilgisi, siparis

gecmisi dabhil), fatura
bilgileri, talep/sikayet
bilgileri, yorum, puan ve

degerlendirme bilgileri dahil
gerceklestirdiginiz islemlere
iliskin bilgiler)

—Hukuki islem Bilgisi (Adli ve

idari makamlarin talepleri
kapsaminda yapilan
yazismalar uyarinca elde
edilen bilgiler)

—Mesleki Deneyim
(Yetkilinin sirket, pozisyon ve
gorev bilgileri)

—Kimlik (ad, soyad)

—iletisim (e-posta, telefon
numarasi ve adres)

—Miisteri islem Bilgileri
(siparis bilgileri, siparise konu
Urunler, siparis tutarn,
teslimat durum bilgisi, siparis
gegmisi dahil), fatura
bilgileri, talep/sikayet
bilgileri, yorum, puan ve
degerlendirme bilgileri dahil
gerceklestirdiginiz islemlere
iliskin bilgiler)

—Kimlik (ad, soyad)
—iletisim (e-posta)




c. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilacag

Kisisel verileriniz; “b. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi ve Hukuki Sebebi” basligindaki amaclarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda, bashginda belirtilen amaglar ve hukuki sebeplere uygun olarak Uglinci
taraflarla paylasiyoruz. Verileriniz, yetkili kurum ve kuruluslara bilgi sunulmasi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
halinde (6rnegin bir uyusmazlik nedeni ile adli merciler ile paylasim), yetkili kurum ve kuruluslar ile de
paylasilacaktir. Kisisel verilerinizin Gg¢linct taraflara aktariminda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kurallara uygunluk saglanmaktadir.

Verilerinizi kimlerle, hangi amaglarla paylastigimiza iliskin bilgilere asagida yer verdik:

> Yetkili Kurum ve Kuruluglar 2 Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden talepte bulunmasi ya da
bu kurumlara bildirim yapmamizin 6ngorildigi durumlarda, yasal ylkamlaliklerimizin yerine
getirilmesi.

» Grup Sirketleri > Grup Sirketleri politika ve kurallarina uyumlulugun saglanmasi, denetim ve
raporlama siireglerinin yirutilmesi.

> Borusan Saticilari - Saticilar tarafindan Uriin/hizmet satislarinin gergeklestirilmesi, siparislerin
yonetilmesi ve teslimat siireglerinin yiratilmesi.

» Borusan Servisleri > Musterilerimizin talep ettigi Urtnlerin bayilerimiz tarafindan hazirlanmasi,
siparislerin yonetilmesi ve teslimat sireglerinin yiratilmesi.

> Borusan Uriin Ureticisi ve Tedarikgileri > Acik rizanizi saglamaniz durumunda, satin alinan triin, mal
ve hizmetle ilgili, Grinidn yurt disinda bulunan Ureticisinden ve Uglinci taraflardan mal veya hizmet
tedariki kapsaminda destek alinmasi (6rnegin, SMS génderimleri icin bir tedarik¢iden altyapi destegi
alinmasi), finans ve muhasebe siireglerinin yiritilmesi.

d. Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, fiziki veya elektronik ortamda bilgi/belge saglanmasi, e-posta yazismalari veya telefon
gorismeleri araciligiyla toplanmaktadir. Verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplerden, bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasi icin kisisel veri islenmesinin gerekli olmasi, hukuki yukidmluliklerimizin yerine
getirilmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasiile ilgili kisinin temel
hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri islenmesinin mesru menfaatlerimiz i¢in zorunlu olmasi ve
gerekli durumlarda ilgili kisinin acik rizasinin bulunmasi hukuki sebeplerine dayali olarak toplanmaktadir.

e. llgili Kisilerin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi veri sahibi ilgili kisilerin haklarini dizenlemektedir. Bu

madde uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢lincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
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e Kanunveilgilidiger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin kisisel
verilerinizin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Haklarinizi kullanabileceginiz baglica yontemler asagidaki sekildedir:

—  www.fgwilson.com.tr web sitesinin “Kisisel Verilerin Korunmasi” bashginda yer verdigimiz Basvuru

Formu’nu doldurabilirsiniz veya;

—  Kuris Kule, Cevizli Mahallesi, Cevizli D-100 Giiney Yan yolu No:2 Kat:10, Kartal/istanbul adresine
talebinizi yazili olarak iletebilirsiniz.

Taleplerinizi ayrica, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen diger yontemleri
kullanarak da bize iletebilirsiniz.

Sirketimizin kisisel veri isleme siiregleri hakkinda kapsamli bilgi icin www.fgwilson.com.tr adresindeki Kisisel
Verilerin  Korunmasi ve islenmesi Politikas’'ni inceleyebilirsiniz. Tim sorulariniz i¢in  bizimle

fgwcompliance@borusan.com adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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