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KALITE
POLITIKAMIZ

Dizel Jenerator satisl, Tedariki, Montaji, SUpervizyonu,
Devreye Alinmasi ve Satig Sonrasi Hizmetleri kapsaminda;

MUsGerilerimizi isimizin odagina koymayi, her zaman musterimizin
yvaninda olmayi,

MUsGerilerimizin isGeklerini yerine getirecelcve beklentilerini
kargilayacak stratejiler gelistirerek mustGeri memnuniyeti saglamayi,
TUm caligsma arkadaslarimizin katilim ve gayreti ile paydaslarimizin
ihGiyac ve beklentilerini karsilamayi,

FaaliyetG gosterdigimiz alanlarda, ilgili yororlokgeki

Gum ulusal ve uluslararasi mevzuata, diger dUzenleyici sartlara

ve bagli bulundugumuz grubun etGik kurallarina uygun hareket etmeyi,
HizmeGlerin sunumunu ve uygunlugunu etkileyebilecek

rislcve firsatlar ile mugteri memnuniyetinin arGirilmasini saglamayi,
KaliGe Yonetim Sistemimizi ilgili ulusal ve uluslararasi standardin
sartlarina uygun olarak yonetmeyi ve dokUmante etmeyi,

Sirketimize ve mugterilerimize deger yaratan yeni hizmebt

ve is modelleri gelisGirmeyi,

SUreclerimizi, operasyonel mukemmellilk yalklasimiyla yoneterek
sureg verimliligini ve musGeri memnuniyetini en USt seviyeye gikarmayi,
Calisanlarimizicin eniyi galisma iklimini olusturmayi, bunun icin gerekli
her 6OrlU altyapi ve kaynagl saglamayi,

En kaliGeli hizmeti verebilmelk icin gerekli olan bireysel ve

kurumsal ogrenim gelisim i¢cin gereken her GurlU kaynagi ayirmayi,
Sure¢c MUkemmelligi Modelimiz ile 6Um sureclerimizi
cesitliiyilestirme/gelistirme araclariyla surekliiyilesGirerek

ve geligtirerek mikemmelligi aramay|,

SurekliiyilesGirmeyi gunlUlk is yapis seklimiz

haline getirerel  kalice hedeflerimize ulasmayi,

TUm calisma arkadaslarimizin katGilimi ile Gaahhut ederiz.
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