KALITE
POLITIKAMIZ

Dizel Jenerator satisl, Tedariki, MontGaji, SUpervizyonu,
Devreye Alinmasi ve Satis Sonrasi Hizmetleri kapsaminda;

« MuUsterilerimizi isimizin odagina koymayi, her zaman musterimizin
yaninda olmayi,

« MuUsGerilerimizin isGelklerini yerine getGirecel ve beklentilerini
karsilayacalc stratejiler gelisGirerek musteri memnuniyeti saglamayi,

« TUmcalisma arkadaslarimizin katilim ve gayreti ile paydaslarimizin
inGivac ve beklentilerini karsilamayi,

« Faaliyet gosterdigimiz alanlarda, ilgili yororlokteki Gum ulusal
ve uluslararasi mevzuata, diger dUzenleyici sartlara ve bagli
bulundugumuz grubun etik kurallarina uygun hareket etmeyi,

« Hizmetlerin sunumunu ve uygunlugunu etGkileyebilecek risk ve firsatlar
ile mUsGeri memnuniyetinin artiriimasini saglamayi,

« Kalice YoneGim Siscemimizi ilgili ulusal ve uluslararasi scandardin
sartlarina uygun olarak yonetmeyi ve dokUmante eGmeyi,

« SirkeGimize ve mUsGerilerimize deger yaratan yeni hizmet
ve is modelleri gelisGirmeyi,

«  SUreclerimizi, operasyonel mukemmellik yaklasimiyla yoneterek
sUreg verimliligini ve musGeri memnuniyetini en USt seviyeye ¢ikarmayi,

« Calisanlarimizicgin eniyi ¢alisma iklimini olugGurmayi, bunun icin gerekli
her 6UrlU altyapi ve kaynagl saglamayi,

« EnkaliGeli hizmeti verebilmek icin gerekli olan bireysel ve kurumsal
ogrenim gelisim icin gereken her 6UrlU kaynagi ayirmayi,

« SUre¢ MUkemmelligi Modelimiz ile tum sUrecglerimizi ¢esiGli iyilesGirme
/gelistirme araclariyla surekliiyilestGirerek ve gelistGirerek mukemmelligi
aramayl,

« SUrekliiyilestirmeyi gunluk is yapis seklimiz haline getirerek kalite
hedeflerimize ulagsmayi,

TUm galisma arkadaslarimizin katGilimi ile Gaahhut ederiz.
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