“Hizmet ettigimiz is segmentlerinde musterilerimizin basarisina
rakiplerimizden daha ¢ok katkida bulunarak lider olmak” vizyonumuz
dogrultusunda,

e Misterilerimizi isimizin odagina koymayi, her zaman misterimizin
yaninda olmay,

e Musterilerimizin isteklerini yerine getirecek ve beklentilerini karsilayacak
stratejiler gelistirerek miisteri memnuniyeti saglamay,

e Tum calisanlarimizin katiim ve gayretiyle paydaslarimizin ihtiyac
ve beklentilerini karsilamayi,

e Faaliyet gosterdigimiz alanlarda, ilgili yurirlukteki tim ulusal mevzuata,
diger duizenleyici sartlara ve bagh bulundugumuz grubun etik kurallarina
uygun hareket etmeyi,

e Hizmetlerin sunumunu ve uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlarla
musteri memnuniyetinin artmasini saglamayi,

o Kalite Yonetim Sistemimizi ilgili ulusal ve uluslararasi standardin sartlarina
uygun olarak yonetmeyi ve belgeleme etmeyi,

e Sirketimize ve musterilerimize deger olusturan yeni hizmet ve is modelleri
gelistirmeyi,

e Sureclerimizi operasyonel mukemmellik yaklasimiyla yoneterek
I siire¢ verimliligini ve miisteri memnuniyetini en iist seviyeye cikarmayi,
= e Tiim sahada miisteri memnuniyeti saglayabilmek icin Yetkili Servis
Merkezlerimizi gelistirmeyi ve onlarla birlikte buyumeyi,

e (alisanlarimiz icin en iyi ¢calisma iklimini olusturmayi, bunun icin gerekli
her turli altyapi ve kaynagi saglamayi,

o En kaliteli hizmeti verebilmek icin gerekli olan bireysel ve kurumsal
ogrenim-gelisim icin her tiirlli kaynagi ayirmayi,

o Siirec Mukemmelligi Modelimizle tim sureclerimizi cesitli
lyilestirme/gelistirme araclariyla strekli iyilestirerek ve gelistirerek
milkemmelligi aramayi,

o Surekli iyilestirmeyi gunlik is yapis seklimiz haline getirerek
kalite hedeflerimize ulasmayi,

Tum calisanlarimizin katiimiyla taahhtit ederiz.

Turkiye Genel Muduru

Ugur Tark Gul

Bunun I¢in Vanz!

y BORUSAN [HA\)

POL-PEX-001 / R16



