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Borusan Cat’ten Daha lyi Bir Diinya
Icin Musteri Odakli Cozumler

Borusan Cat, “Daha Iyi Bir Diinya I¢in Céziim Uretiriz” anlayis ile
musterisini odagina alan ¢éztimler Gretiyor. Firmanin, satis sonrasi
hizmetler alaninda yaptig: gelistirmeleri ve sundugu dijital ¢6zumleri
Borusan Cat Turkiye Genel Miudiri Hasan Tahsin Given ile konustuk.

~ orusan Cat olarak “Daha Iyi Bir
Diinya I¢in Cozlim Uretiriz” anlayigim

benimsediklerini belirten Borusan Cat
Tlirkiye Genel Miidiirli Hasan Tahsin Gliven,
bu dogrultuda miisteriyi merkeze alarak
coziimler tirettiklerini sSyliiyor. “Tiirkiye,
Azerbaycan, Glircistan, Kazakistan, Kirgizistan

ve Uzak Dogu Rusya olmak {izere faaliyet-
lerimizi ylirlittiglimiiz 6 tilkede yOnetim
anlayigimizin kalbinde miisterimiz yer alryor”
diyen Gliven, sektdre farkl: bir bakig agist
getiren proaktif ig modeli ile stirdiirtilebilir-
ligi ele alig gekli sayesinde fark yaratan bir
sirket konumunda bulunduklarim syliiyor.
Coziimleriyle miigterilerinin her daim yamnda
yer aldiklarini belirten Giiven bu alanda
yaptiklan ¢aligmalara iligkin sorular1 yamtladi.

Oncelikle Revizyon Merkezleri

ile ilgili kisa bir bilgilendirme
yapar misiniz?

Revizyon Merkezlerimizin ilkini 2011 yilinda
Kazakistan'da hayata gecirdik. Ardindan Gebze
ve Ankarada iki revizyon merkezi kurduk. Bu
merkezlerde i sahasinda yipranan makine ve
ekipmanlar1 gézden geciriyor, parca degistirme
islemlerinin yan: sira mevcut parcalar
Caterpillar prosediirleri kapsaminda detayli
sekilde inceliyoruz. Gerekli l¢limlemeler
neticesinde bunlar1 onarabiliyor, yeniden
kullanilmalarina olanak taniyoruz. Boylelikle
ekipmanlara yeni bir miir veriyoruz. Makine
ve ekipmanlarinin yeniden eko sisteme dahil
olmast, hem stirdiiriilebilirlik hem ekonomiye
katki anlaminda ciddi bir kazanim anlamina
geliyor. Gebze'de 2017, Ankara'da ise 2018'de
acilan Borusan Cat Revizyon Merkezlerinde
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Tiirkiye genelindeki tiim makine ve komponent

revizyonlarnm gerceklegtirebiliyoruz. Gebze
tesisinde 10 bin metrekare, Ankara tesisinde
ise 6 bin metrekare kapah attlye alanimiz
var. Buralarda Cat ve Cat marka olmayan
makinelerin motor ve turbo revizyonlarim
yapryoruz. Merkezlerin belirli konularda
ekstra uzmanlagma saglayabilmesi icin grev
paylagimu da gerceklestirdik. Buna gére
Ornegin Ankara merkezi, Cat ve Cat marka
olmayan motorlarin revizyonunda Gebze
merkezi ise atagman tiretimi, turbo revizyonu
ve rektifiye alanlarinda yetkinlige sahip.
Miigterilerimiz makine veya komponentlerini
istedikleri merkeze getirebiliyorlar. Merkezler
arasinda her glin kargihikh caligan 2 ring araci
var. Ankarada bakima alinan bir motorun
turbosu revize edilecegi zaman aymi glin

bu araglarla Gebze’ye gtnderiliyor. Ertesi

glin iglemi tamamlandiktan sonra tekrar
Ankara’ya sevk ediliyor. Herhangi bir gecikme

Hasan Tahsin Giiven

yagsanmuyor. Tim slireg boyunca yapilan igler
ilk agamadan sonuglanincaya kadar dijital
olarak miigterilerimizin de izleyebilecegi
sekilde kaydediliyor. Bu sayede yapilan is,
kesintisiz ve kapsaml: sekilde analiz ediliyor.
Is sahalarimn devamliliin hedefleyen
proaktif ig modelimiz ve dijitallesmeyi
sektdrde en iyi sekilde kullanan girketlerin
baginda gelmemiz, Revizyon Merkezlerimizin
verimlili§ini artirmamiza da olanak taniyor.

Anza dncesi tespit

uygulamaniz Miineccim ile

ilgili bilgi alabilir miyiz?
“Miineccim” adini verdigimiz uygulamamiz
sayesinde IoT teknolojisini kullanarak
ariza olasiliklarmni, herhangi bir sorunla
kargilasmadan ¢ok dnce tespit edebiliyoruz,
Bu sayede miisterilerimizin ig sahalarmnda
hi¢ durmadan caligabilmesine olanak
tantyoruz. I makinesi komponentlerinde

Borusan Cat Tiirkiye Genel Miidiirt {

PCC ile 1.4 milyon orijinal
Cat parcasi bir tik uzaklikta

“Teknolojinin tiim olanaklarini farkl

alanlarda kullanmay: bagaran sirket olarak
online yedek parca siparis platformumuz
parts.cat.com (PCC) ile de miigterilerimizin
hayatini kolaylagtiriyoruz. Miisterilerimiz,

ihtiya¢ duyduklar yedek parca teminini

diledikleri yerden diledikleri zamanda 7/24

olarak online satig kanalimiz {izerinden

gerceklegtirebiliyor. Kullanicilarin, 1.4 milyon

orijinal Cat yedek parcasini kolaylikla

bulabildikleri PCC tizerinden siparigler
ayrica {icretsiz kargo ile Borusan Cat
tarafindan miisterilerimize iletiliyor.”

yasanabilecek potansiyel bir sorunu
Miineccim ile &ngtrebiliyor, buna
gbre Revizyon Merkezlerimizde
komponentlerdeki sorunlar: ortadan kaldirtyor
miigterilerimize ¢tziim {iretiyoruz.

B’daha uygulamas: hakkinda
bilgi verir misiniz?

Sokme-takma olarak tanimlanan igleri, spesifik
konulara getirdigimiz ¢tziimlerle, bambagka
bir anlayigla ynetmeye olanak taniyan
proaktif ig modelimiz ile yeni yaklagimlar
hayata gecirdik. Bu dogrulta attigimiz
adimlardan biri Borusan Cat Exchange

- BDaha oldu. B’Daha, miigterilerimizin
saha operasyonlarimn hi¢ aksamadan,
kesintisiz devamhligini saglayarak ig
kay1plarim énlemek ve operasyonel verimliligi
artirmak ihtiyacindan ortaya ¢ikti. B'Daha
ile kullamm 8mriinii tamamlamig motor,
glic aktarma, hidrolik gibi ana bilegenleri
(komponent) Borusan Cat Sertifikal olarak
Revizyon Merkezinde yenilegtiriyoruz.
Orijinal Cat pargalar kullanarak yenisi gibi
yiiksek kaliteli, daha diigiik maliyetli ve
garantili olarak Borusan Cat kalitesi ile
tiretilerek, yeni ekonomik 8miir kazandirilan
komponentler boylelikle ikinci hatta tiglinci
bir yagama sahip oluyor. Bu sayede miigteri
ihtiyaclarina gore tasarlanan ¢oziimlerimizi
miisterilerimize sunuyoruz. Eski bilegenlere
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yeni ekonomik 8miir kazandirarak gevreye

ve {ilke ekonomisine katki saglamamiza
olanak taniyan B'Daha, “Daha Iyi Bir Diinya
Icin Coziim Uretiriz” anlayigimizla da birebir
ortiigliyor. Ariza ve revizyon durumlarinda
agmnmus ve kullamm Smriinii tamamlamig
olan komponentleri izl ve kolay bir gekilde
degistirerek onarim ve revizyon bekleme
stirelerini %100’ kadar kisaltiyor ve zaman
kaybini &nliiyoruz. Saha operasyonlarimn
kesintisiz devamlilif1 ile miigterilerimize
zaman tasarrufu saglamanin yani sira
miigterilerimizden belirli bir bedel kargiligi,
kullarum &mriinii tamamlarmg komponentleri
satin alarak maliyet avantaji da yaratiyoruz.

MDA Flexi uygulamanizi anlatarak
bunun miisterilerinize sagladig
avantajlardar séz eder misiniz?
Borusan Cat olarak Miigteri Deger Anlagmalari
(MDA Flexi) ile esnek bakim anlagma
seceneklerini miigterilerimize sunuyoruz.
Miisterilerimizin ihtiyaclarina tam olarak hitap
eden bakim opsiyonlari sunarak, makinelerin
bakimlarini zahmetsiz hale getiriyoruz.
Miisterilerimiz ihtiyaclarmna uygun iceriklerle
anlagmalar kendileri tasarlayabiliyorlar. Istege
bagli segenekler anlagmalara eklenebiliyor
veya ¢ikarilabiliyor. Her anlagmada olmasi
gereken 12 aylik anlagma stiresi, ekspertiz,
orjjinal Cat filtre ve SOS (diizenli yag analizi)
digindaki tiim icerik, miigterinin ihtiyacina
gore sekillendirilebiliyor. MDA Flexi ile
makinelerin dmriine 8miir katiyoruz.

Bir de Dijital Banko ismiyle
sundugunuz bir uygulamaniz
bulunuyor. Bu uygulamay:
aciklar misiniz?

Dijital Banko uygulamamz ile de
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miigterilerimizin kendi ofislerinden ya da
tesislerimizde yer alan kiosklar tizerinden
cahiganlarimizla goriintiilil gériigmelerine
olanak taniyoruz. Ozellikle pandemi
déneminde tesislerimize gelerek hizmet
alma olanaklar kisitlanan miisterilerimizin
ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve
sundugumuz ¢oziimleri detayh bir gekilde
onlara anlatmak adina Dijital Banko’nun
sundugu goriintiilii iletigim imkani bizlere
onemli bir avantaj sagladi. Karantinada
oldugumuz donemde etkili iletigimi
kaybetmemek adina baglattifimiz bu
uygulama, ig yapis gseklimizi de yeniden
ele almak adina bizlere ilham verdi. Dijital

Banko kapsaminda, yapilan goriintiilii
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goriigmelerimizde miigterilerimiz, talep
ettigi par¢anin goriintiisiinil paylagip
hatta gantiye ortaminda makine
tizerinden bizlere gdsterimler yaparak
ihtiya¢ duyulan tespitin en dogru gekilde
gerceklegtirilmesine olanak taniyor.
Yaptifimiz ekran paylagimlar: ile de teknik
kataloglar lizerinden miigterilerimizle
birlikte ¢aligma imkamn buluyoruz.
Miigterilerimizin ihtiyaclar1 dogrultusunda
online yedek parga siparig platformumuz
PCC (parts.cat.com) {izerinden dogru
pargay1 satin almalarina olanak taniyoruz.
Misterimizin ihtiyacina ¢zel ¢bzlimler
gerektiginde ise, Dijital Banko hizmette
sinirlar kaldirmamiza olanak taniyor.

Revizyon Merkezlerine 360 derece sanal tur

“Mtigterilerimize sundugumuz son yeniliklerden biri de Revizyon Merkezlerimiz

ozelinde gerceklestirdigimiz sanal tur hizmeti oldu. Miisterilerimiz, Revizyon

Merkezlerimizi merak edebiliyor ve bu ylizden tesislerimize gelerek gezmek

istiyorlardi. Bu gekilde pek ¢ok miisterimizi merkezlerimizde agirladik ve onlara

tesis turu gerceklestirdik. Ancak pandemi 6nlemleri nedeniyle ziyaret kabuliinii de

bir stireli§ine durdurmusg olduk. Bu siire¢ igerisinde gerceklestirdigimiz faaliyetleri,

pandemi déneminde de seffaf bir gekilde miigterilerimize aktarabilmek igin sanal

tur hizmetini geligtirdik. 360 derece sanal tur sayesinde miisterilerimiz Revizyon

Merkezlerimizi diledikleri an sanal olarak ziyaret edebiliyor ve sundugumuz

hizmetlerimizi yakindan inceleyebiliyor. Miigterilerimiz bu hizmete, kurumsal

web sitemiz, www.borusancat.com {izerinden kolayca ulasabiliyor. Tesisler

icerisine entegre ettigimiz dijital sistemler sayesinde ¢ok yakinda miigterilerimiz,

sisteme girig yaparak caligmalarimizi canl olarak da takip edebilecekler.”



