BORUSAN CAT'iN ONLINE

YEDEK PARCA SATISLARI 4 KAT ARTTI
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BORUSAN CAT INSAAT ENDUSTRISINDEN SORUMLU iCRA KURULU UYESI FUAT MURAT:
“PCC ile musterilerimize hizl, kolay ve guvenilir bir

alisveris deneyimi yasatiyoruz”

Caterpillar'in diinyadaki en basarlli
temsilcileri arasinda gdsterilen
Borusan Cat, dijitallesme ve
teknolojiye yaptigi yatirmlar
sayesinde Covid-19 déneminde
de guclu performansini korumayi
basardi.. Temmuz sonu itibariyla
online yedek parca satis kanali
Parts.Cat.Com (PCC) lizerinden
yapilan islemlerin degeri 4
kat artarak 3 milyon dolari
asarken, kayitl musteri
sayisiise 20 kat arttu.

Parts.Cat.Com (PCC) nedir?
Hangi ihtiyaclar cercevesinde
gelistirildi?

PCC, Caterpillar tarafindan onayl ve
gUvenceli olan tek online alisveris
platformudur. MUsterilerimize,
internete bagli olan herhangi

bir cihaz Uzerinden 1,4 milyon
yedek pargamizin tUm stok ve

fiyat bilgilerine aninda ulagim
saglayip, 7/24 siparis gecme imkani
sagliyoruz.

Bu sistem, Caterpillar'in 1999
yilinda faaliyete gecirdigi, az

) sayidaki kayitl musterilerin
Borusan CatIngaat  kullanabildigi, yine web tabanli olan
Endustrisinden ‘PartStore’ platformunun, daha

temini ile ilgili hem bilgilendirilip
hem de online siparis yapabildikleri
Parts.cat.com (PCC) online satis
kanali olusturuyor. Bu kanalla
Borusan Cat musterilerine; satis
noktalarina gelmelerine gerek
kalmadan 7/24 yedek parca temin
imkani sagliyor. Internet baglantisi
olan her cihazdan, her an
ulasilabilen PCC sitesinde
mesai saati sinir olmadan
parcalarin fotograflari ve
teknik &zellikleri de kolayca
goéruntuleyerek online
siparis verilebiliyor.

Sirketin dijitallesme
yénunde attigi erken
adimlar, 6zellikle
salgin nedeniyle

operasyon Sorumlu Icra yaygin bir musteri portfoytine

sureglerinin Kurulu Uyesi hizmet saglayacak ve yeni cagin

zorlastig pandemi Fuat Murat gereklerine ayak uyduracak sekilde

gunlerinde ile bir araya gelistiriimesiyle ortaya ¢iktl.

degerini artird. gelerek PCC

Bunun guzel hakkinda Platform diinyada ve

bir 6rnegini bilgi aldik ve Tiirkiye'de ne zaman

muUsterilerin sektordeki kullanima sunuldu?

ihtiya¢ duyduklar gelismeleri Yenilenen platform, PCC

yedek parca degerlendirdik.  5qyia kiiresel olarak 14 Subat
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2019 tarihinde kullanima
sunuldu. Biz salgin dénemiyle
birlikte daha gok musterimizin
ihtiyacini karsilayabilmek igin

hizli bir sekilde sitenin son
guncellemelerini tamamladik.

Mart ayinda daha yenilenmis ve
iyilestirilmis haliyle musterilerimize
sunduk. Caterpillar'in temsilcisi
oldugumuz diger Ulkelerden
Kazakistan, Uzakdogu Rusya

ve Azerbaycan'dan da sistem

su an kullaniliyor. Kirgizistan ve
Gurcistan'daki hazirliklarimiz devam
ediyor.

Bu platform sayesinde, tam da
Covid-19 salgininin basladigi bu
dénemde gerek musterilerimizin
gerekse kendiisimizin aksamadan
devam etmesini sagladik. Hatta
yedek parca satislarimiz azalmadi,
tam tersine artis gésterdi.

“Yaptigimiz
yatirnmlarin ne
kadar yerinde

oldugunu

3

goéruyoruz”

Online satis kanalimizda salgin
oncesi kayitl olan musteri
sayisl, temmuz sonunda
yaklasik 20 katina yUkselirken,
tum Ulkelerdeki siparis toplami
da 4 kat artarak 3 milyon dolari
astli. Musterilerimizin dijital
kanallarimiza gosterdigi

ilgi ve isin surekliligine

=

olan katkisi dusunuldugunde, bu
alana yaptigimiz yatirmlarin ne
kadar yerinde bir karar oldugunu
goOruyoruz. Salgin déneminde,
gUclu iletisim, hizli reaksiyon,
degisen kosullara adaptasyon,
ayni hedefe odaklanma, proaktif
olma, daha fazla inisiyatif alma,
online musteri temasi, online firsat
yaratma gibi ciddi kazanimlarimiz
oldu. Bu kazanimlarimizin surekliligi
ile, Borusan Cat'in bu dénemdeki
performansinin sektérimuoz ve is
dlnyaslicin iyi bir &rnek olmasini
saglayacagiz.

Tiim Cat parcalari platformda
yer aliyor mu?

PCC Uzerinden, herhangi bir
Borusan Cat subesine giderek veya
telefonla siparis edebileceginiz,
Caterpillar'in sisteminde bulunan
1,4 milyondan fazla yedek pargaya
iliskin fiyat, stok ve teknik bilgisine
online olarak bulundugunuz

yerden ulasabiliyor, 7/24 siparis
verebiliyorsunuz. Boylece hizl,
kolay ve guvenilir bir aligverig
deneyimi

www.forummakina.com.tr

yaslyorsunuz. Caterpillar'in
bunyesine kattigi ¢cesitli markalarin
yedek pargalarinin da eklenmesiyle
bu sayl her gegen gun artiyor.

Platformu kullanabilmek
icin miisterilerin ne yapmasi
gerekiyor?

Yeniveya ikinci el bir Cat is
makinesi veya ekipmanina sahip
olan tim musterilerimiz, Parts.Cat.
Com internet adresi Uzerinden
son derece kolay bir sekilde
kullanici adi ve sifresi olusturarak
platformumuzu kullanabilirler.
Alisveris neticesinde fatura
kesilecediicin vergi bilgilerini
sisteme tanimlamalari gerekiyor.

Yedek parcalari
dogru ve hizh

sekilde siparis
edebilmek icin 3
farkh alternatif

Parca tespit ve siparis siireci
nasil isliyor?
Musterilerimizin PCC Uzerinden
yedek parcalari dogru ve
hizli sekilde tespit ederek
siparis edilebilmeleriigin 3
farkl alternatif bulunuyor.
Ik olarak, ellerinde kendi
hazirladiklar bir parga listesi
mevcut ise, bu parcalarla
birlikte makinelerinin seri
numarasini da sisteme girerek,

firum 29



bu parcalarin kendi makinelerinde
bulunup bulunmadigini kontrol
edebilirler. Buna ilaveten, seri
numara bilgisi olmadan sepete
atilan her yedek parca icin uyumiu
oldugu makinalarin incelenebilecegi
bir adim da mevcut. Bu sayede
musterimiz talep ettigi yedek
parcanin istedigi makinede
kullanilabilirligini kontrol edebiliyor.

Ikinci durumda, miisterilerimiz
makineleriicin intiya¢ duyduklari
yedek parcalari, PCC ile entegre
olarak calisan Cat SIS (Service
Information System) sistemi
Uzerinden makine seri numarasini
girerek, teknik resimleri Uzerinden
bire bir tespit ederek siparis
edebilirler.

Site Uzerinde var olan bu 6zelliklerin
yani sira bir de TUrkiye olarak
musterilerimize ek bir tgtncu
hizmet daha hazirladik. internet
sitemiz Gzerinde bulunan Canli
Destek hattindan uzman teknik
ekibimiz ile aninda iletisime gecerek
ihtiyac duyduklar her tarlt teknik
destedi alabilecekler. Site ile ilgili
sorulardan, yedek parca tespiti

ile ilgili tereddUtlerine kadar her
tarld soruyu aninda cevaplayarak
musterilerimize canl destek
veriyoruz.

Platformda parcalara iligkin
hangi verilere ulasilabiliyor?
Yedek parca kategorilerine,
fiyatlarina, yurtici ve yurtdisi
depolardaki

stok bilgilerine,
yedek parca
teknik gizimlerine,
parcalarin
kullanildig
makine bilgilerine
ulasilabiliyor.
Parts.Cat.Com
yalnizca bir online
alisveris platformu
olmakla kalmayip,
ayni zamanda
teknik bilgiler
iceren bir arsiv
niteligi de tasiyor.
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Odeme ve teslimat nasil
gerceklesiyor?

Bu yiIl pandemi sUreciyle birlikte
Parts.Cat.Com Uzerinden Ucretsiz
teslimat imkani sunmaya basladik.
Anlasmali kargo firmamizla ve belirli
agirhgin tzerindeki malzemeler

icin de lojistik firmamizla teslimat
sagliyoruz.

Ucretsiz teslimat ve

kredi kartina 8 taksit

imkani

Bunun disinda 6deme
seceneklerimizde ¢ok ¢esitli
avantajlar mevcut. Kredi karti ile
alisverislerde 10 taksite kadar
6deme kolayligi sagliyoruz. Belirli
banka kartlarina 6zel ilave taksit
kampanyamiz da mevcut. Kredi
karti limitini kullanmak istemeyen
veya limiti yeterli olmayan
musterilerimiz icin alternatif 6deme
araclari Uzerindeki hazirliklarimiz
devam ediyor.

Detayli bilgi icin mUsterilerimiz satis
danigsmanlariile ya da 4441228 ile
iletisime gegebilirler. Borusan ile
aclk hesap galisan musterilerimizin
ise ayni mevcut ddeme kosullari
Parts.Cat.Com Uzerinde de gegerli.

islem giivenligi ve kisisel
verilerin korunmasiigin
alinan 6nlemler nelerdir?
Parts.Cat.Com web sitesi
Caterpillar'in Borusan Cat
musterileri icin sundugu 6zel bir
hizmettir. Kullanici kaydi yapan
her musterimizin bilgileri, hem
Caterpillar tarafindan Uluslararasi
Kisisel Veri Guvenligi hem de
Borusan Cat tarafindan Turkiye
Kisisel Veri Guvenligi kriterlerine
uygun olarak korunmaktadir. Gizlilik
Politikalari ve Kisisel Verilerin
Korunmasi ile ilgili detayli bilgilere,
Parts.Cat.Com web sayfamizin en
altindan veya www.borusancat.
com sayfamizin en altindan
ulasabilirsiniz.

“Santiyenizde

gece bozulan bir

parca icin sabahi

beklemek zorunda
degilsiniz”

Platformun musterilerinize
sagladigi avantajlari nasil
Ozetlersiniz?

Oncelikle hizli, kolay ve glivenilir
alisveris imkani saglamaktadir.
Tum yedek parc¢alarin iade kosullari
internet alisverisi sirasinda da
aynen gecerlidir. MUsterilerimiz
diledikleri her yerden 7/24 internet
Uzerinden siparis gegebilme
dzgurligine sahiptir. Ornegin, bir
yol santiyesinde gece bozulan

bir parca icin sabahi beklemek
zorunda degilsiniz. Siparisinizi

0 anda verip parcanin en kisa
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zamanda elinize gegmesini
saglayabilirsiniz.

Ayrica musterilerimiz makine
parkindaki tim makinelerini
sisteme tanimlayarak kendilerine
ait bir arsiv olusturma sansi

da yakaliyorlar. Buradan hangi
makineleriicin, ne zaman, hangi
parcalari aldiklarini gérebiliyorlar.

Borusan Cat'te kampanya
ddneminde olan tim yedek
parcalarin kampanyalari sistem
Uzerinde de aynen gecerlidir.
Bunlarin disinda su anda ister
santiye ister ofis adresi olsun,
musterilerimizin diledikleri

her adrese Ucretsiz teslimat
kampanyamiz bulunmaktadir. Kredi
kartina 8 taksit, belirli kartlara 9-10

taksit kampanyamiz bulunmaktadir.

Yakin zamanda Parts.Cat.Com'a
Ozel yeni surpriz kampanya
duyurularimizi da yapacagiz.
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“Su an 4 ulkede
726 misterimiz
platformu aktif
olarak kullaniyor”

Miisterileriniz sistemi nasil
buldular? Su an Tiirkiye'de ne
oranda kullaniliyor?
Dijitallesen dinyada gunluk
hayatlarinda online alisverisi
deneyimleyen musterilerimiz,
Borusan Cat glivencesiyle
islerinde de dijital platformumuzu
deneyimlemeleri memnuniyet
yaratti. Sistemi inceleyip,

sundugu imkanlarla tanistikca
musterilerimizden olumlu dénusler
almaya devam ettik. Yogun satin
alma is temposunda calistigimiz
makine sektoru icin hizli ve pratik
bir satis kanali bu sistem. Ozellikle
musterilerimizle de paylastigimiz
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bir konu var, online aligveris
deneyimi ile musterilerimizi

yalniz birakmiyoruz. Her an satis
danismanlari ile yardima ve destege
haziriz.

Her gecen gun sistemin kullanim
oraniartiyor. Su an 4 Ulkede

726 musterimiz platformu aktif
olarak kullaniyor. Turkiye'deki
oran daha yuksek olmakla

birlikte toplam yedek parca
satislarimizin %2'sini platform
Uzerinden gerceklestiriyoruz.
Bunun bazi aylarda %10'a ¢iktid
da oluyor. Ontimiizdeki yilin
ortalarina kadar bunu %20’lere
tasimayi hedefliyoruz. Kullanim
oraniyla es zamanli olarak biz

de musterilerimizle temasimizi
artirarak, kullanici deneyimleri
hakkinda geri bildirimler

aliyoruz. Daha iyi ve eksiksiz bir
online hizmet sunabilmek igin
musterilerimizin goras ve 6nerilerini
¢cok dnemsiyor, onlardan aldigimiz
geri bildirimler dogrultusunda

hizli aksiyonlar alarak sitede
guncellemeler yapmaya calisiyoruz.

Bir giin teslimatlar icin drone
kullanacaginiza inaniyor
musunuz?

Bizim temel prensibimiz,
musterilerimizin ¢6zum ortagi
olmaktir. Onlarin ihtiyaglarini daha
makineleri arizalanmadan tespit
edip, tm hizmetlerimizi entegre

forummalina

ederek olusturdugumuz tek bir
platform Uzerinden batdn ¢oztmleri
hazir olarak saglayabilecekleri bir
yaplyl hedefliyoruz. Bu amacla
teknolojinin ve dijitallesmenin tim
olanaklarini kullanarak sektérimuze
liderlik ediyoruz.

Bu alandaki yatinmlarimizin,
degisen musteri ihtiyaclarina ve
onceliklerine uyum saglamak adina
ne kadar isabetli oldugunu salgin
déneminde yasayarak gorduk.

Dolayisiyla, musterilerimize daha
hizli c6zim saglamak adina, drone
ile yedek parca sevkiyatina izin
veren duzenlemelerin ¢iktigi gun,
bunu ilk uygulayan firmalardan biri
olacagimizi rahatlikla sdyleyebilirim.

“Sektoér kendini
toplamaya basladi”

Zorlu gecen son 2 yildan
sonra sektorde bir canlanma
yasaniyor mu?

Turkiye'de ¢alisan Cat is
makinelerinden aldigimiz verilere
gore, sektdrin son derece canli
oldugu 2017 yilinin ilk 6 ayi ile
2020Q'yi karsilastirdigimiz zaman,
makinelerin ¢alisma saatlerinde
%40'a varan oranda bir azalma
oldugunu gortyoruz. Bunun en
onemli sebebi, mega projelerin
blyuk 6lctde tamamlanmis
olmasidrr.
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Genel olarak ayni segmentte
calisan makinelerde de 2018
yilinin ikinci yarisiyla 2019'un sonu
arasinda bir duraksama oldu.

Bu yilin salginin ortaya gikisina
kadar gecen ilk 3 ayinda bir artis
trendi vardi. Su an makine ¢alisma
surelerinin iyilestigini gdzlemliyoruz.
Bununla birlikte, salgina ragmen bu
yilin makine ¢alisma ortalamalar,
gecen yildan daha iyi. Bu, hentz
2017 yiindaki yuksek degerlerden
uzak olsak da sektorin kendini
toplamaya basladigini gésteriyor.
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