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BASARISI

Caterpillar, Borusan Cat’in problem
cozme becerisini diinyaya 6rnek
gosteriyor. Bu etkileyici degigimi yoneten
Borusan Cat icra Kurulu Bagkani Ozgir
Gunaydin, yol haritasinisegmentasyon,
dijitallesme ve inovasyon olarak dzetliyor.
Ulusal ve uluslararasi cok sayida bagarili
stratejiye imza atan sirketin cirosu bir
milyar dolara ulasti.

ERSAN TAYLAN CIPLAK
ORUSAN CAT Icra makineleri sektoriinde ozellikle son iic
Kurulu Baskam Ozgiir yilda biiyiik bir doniisiim yasiyor. Sirket,
Giinaydin, “Bizim bir iiriin saglayicis1 olmanin Gtesine

B kurum kiilttirimiiziin gecerek “cozim saglayier” vizyonuyla

temelinde hicbir onemli bir mesafe kaydetti. Bu degisim
sekilde ayrimeilik yok. siirecindeki basarih profesyonellik diger
Tiim ¢ahsanlarimza sektorlere de ornek olabilecek tiirden

kendilerini gelistirebilecekleri giivenli pratik yol isaretleriyle dolu.

bir ¢alisma ortanmu saghyoruz” diyor. Borusan Cat, faaliyet gosterdigi

Giinaydin, bunlar soylerken aym zamanda pazarlarin yam sira tim diinyadaki

karsilagtiklan engelleri nasil astiklarinin degisiklikleri, kendilerini yakindan

da ipuglarim veriyor. Borusan Cat, is etkileyebilecek trendleri siirekli inceleyen
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bir mekanizma igletiyor. Stratejisini, bu
girdilere dayanarak giincel tutuyor. En
onemli olanin stratejik yonii belirlemek
oldugunu vurgulayan Giinaydin, “Bunu
aksiyonlara dokme yoleulugumuzu da
adim adim planhyoruz. Bu noktada
segmentasyon, dijitallesme ve inovasyon
sirketimiz yol haritasimin ana unsurlarim
olusturuyor” diyor. Borusan Cat, oncelikle
musterilerinin ihtiyaclarina tam karsihk
veren bir ¢oziim ortag: olarak kendini
konumlandiriyor. Ashnda kilit noktalardan

Borusan Cat
fcra Kurulu Bagkam
Ozgiir Glinaydin

biri de bu. Sirket, miisterilerinin
ihtiyaclarini en iyi sekilde analiz ederek
siirdiiriilebilir bir biiyiime trendi yakaliyor.
Bunu yaparken kiiciik, orta, biiyiik olcekli
firmalarn ihtiyac ve beklentilerinin
birbirinden cok farkli olduklan asla ihmal
edilmiyor. Borusan Cat, miisterilerinin
ihtiyaclarini anlamak ve onlara en

uygun iirtin ve hizmeti sunabilmek

icin misterilerinin beklentilerini

analiz ederek segmentlere ayiriyor. Bu
caligma sonucunda alt ana, 15 alt B>
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segment olusturuldu. Bu sayede miisterilerin kendilerinden
beklentilerini ¢ok net gordiklerini belirten Glinaydin,
“Bugtin, alt1 tilkede (Turkiye, Kazakistan, Kirgizistan,
Giircistan, Azerbaycan ve Uzak Dogu Rusya), 21 segmentteki
musterilerimizin ihtiyacini tam olarak karsilamaya yonelik
¢oziimler sunuyoruz” diyor.

GUCLUBIRALTYAPIKURDU

Tiim bu stireglerde, sirketin dijitallesme ve inovasyon
alamindaki yatinmlarimin 6nemli katkilar var. Borusan Cat,
Endustri 4.0 i¢in gugli bir altyapiyn gelistirme yoniinde
ilerliyor. Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti (IoT) gibi Endiistri
4.0'm temelini olusturan teknolojileri etkin bir sekilde
kullandig projeleri birbiri ardina hayata geciriyor. Bu projeler
is siireclerini ve is modellerini dontigtiiriiyor. Glinaydin, “Bu
caligmalardan ¢ok olumlu sonuglar aliyoruz. Ashnda sektorde,
deger zincirindeki bogluklar1 bulup, buralarda bir deger
yaratmaya gayret ediyoruz. Dijitallesme yatinmlarimiz bize
rekabet avantaji saglayan ¢ok onemli bir alan. Biz dijitallesmeyi
hem miisteri deneyimini en tist seviyeye ¢ikartacak bir arag
hem de operasyonel verimliligimizi artiracak bir gii¢ olarak
goriiyoruz. Bu alana ¢ok ciddi yatimmlar yaptik. Bu yatinm
stirecinde biitiin teknoloji ve uygulamalar kendi biinyemizde,
tamamen Tiurk miihendislerimiz ve Ar-Ge uzmanlarimizla
gelistiriyoruz. Bundan sadece sirketimiz degil, ilkemiz adina da
gurur duyuyoruz” diyor.

DEGISEN i§ KULTORD

Borusan Cat’i farklilagtiran, dontistimiin en 6nemli unsurlarindan
biri de elbette ki insan kaynag. Sirket, burada esi benzeri

az goriinen tiirden bir mesai harciyor. Giinaydn, “Her y1l
stratejik planimizi tekrar ziyaret ediyoruz. Neleri bagardik,
nerelerde geri kaldik beraberce inceliyoruz. Odak alanlarimiz
detaylandiriyor, glincelliyoruz. Hangi inisiyatifleri nasil bir biitce
ve sorumlulukla gerceklegtirecegimize dair ve operasyonun
icinden arkadaglarmiza yeni sorumluluklar veriyoruz. Onlan
destekleyip, bu doniigiimiin en 6nemli elgileri olmalarim
saghyoruz. Ashnda yaptigimiz, diinyadaki geligmeleri takip

eden, bityiime firsatlarim yakalayan, miisterimizi odaga alan bir
kiiltiir doniigiimii. Ug yldir siirdiirdiigiimiiz bu yogun siirecin
meyvelerini de ahyoruz. Hem karlihk, hem misteri memnuniyeti,
hem ¢aligan baghlig: olarak tarihimizin en iyi skorlarina ulagtik.
Bunu her yil gelistiriyoruz. Bu yolculugumuz diinyada cesitli Cat
temsileilerinin ve akademik diinyanin da ilgisini ¢ekiyor. Onlarla

da strateji ve dijitallesme konularinda beyin
firtinas1 yapiyoruz. Etkilegim alanimiz
genisletiyoruz” diyor.

VERIMLILIKARTISI SAGLIYOR
Borusan Cat'in is makineleri ve diger
servislerini kullanan sirketler, genellikle
cok zorlu sartlarda, kompleks ortamlarda
biiytuik projeler gergeklestiriyorlar.
Borusan Cat'in hedef kitlesi i¢inde
genel ingaat isinin yam sira ozellikle
madencilik alaninda faal olan sirketler
var. Giinaydin, “Yapilan isin zorlugu,
¢oziimi gli¢ dogasi ve hacmi, verimlilik
artisiyla onemli deger yaratabilecegimiz
bir ortam saghyor. Biz de tam olarak bunu
hedefliyoruz. Miisterilerimize sundugumuz
Caterpillar iiriinleri, yapisal olarak bu
vizyona ¢ok uygun. Miisterilerimizin
isletme maliyetlerine katk: saglayarak
maliyet avantaji sunabiliyoruz. Bunun
yam sira musterilerimize en hizh ¢oziimii
sunmay1 saglayan is modelimiz, {iriin ve
servislerimiz sayesinde onemli katma deger
yaratiyoruz. Diger yandan diinya pazarlan,
artan ticaret savaglarindan, tilkelerdeki
istikrarsizhiklardan etkileniyor. Bunun
sirkete olan etkisini en aza indirmek igin,
dogru yerde ve dogru zamanda tedbirler
alimyoruz. Bu tedbirler, bizi yine i§ yapma
sekillerini degistirmeye gotiiriiyor” diyor.
Borusan Cat'in sadece Tiirkiye'de degil
birgok pazarda faaliyet gostermesi global
ekonomik durgunluk déneminde elini
rahatlatiyor. Ornegin bir pazardaki sektérel
sikintilari, baska pazarlardaki ve farkh
sektorlerdeki performansiyla agabiliyor.
COVID-19 doneminde de ozellikle
yurtdigindaki biiyiik madenler genellikle
sehirlerin diginda konumlandiklar,
kendilerini izole ettikleri i¢in faaliyetlerine
devam ediyorlar. Borusan Cat’in en ¢ok
cahistigy sektor madencilik oldugu i¢in bu
noktada da igler aksamiyor.

“Sektorde, deger zincirindekibogluklaribulup, buralardabir
deger yaratmaya gayret ediyoruz. Biitiin teknoloji ve uygulamalan
kendibiinyemizde, tamamen Tiirkmiithendislerimizve Ar-Ge

uzmanlanmizlagelistiriyoruz.”

0z60R GUNAYDIN BORUSAN CAT ICRA KURULU BASKANI
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12 BIN MAKINEDEN
VERI AKIYOR

BORUSAN CAT, dijitallegsme ve inovasyon yatirimlariyla
musterilerinin is srekliligini koruyan, makinelerin
sorunsuz galigmasina katkida bulunanig ve hizmet
modelleri gelistiriyor. Ornedin WeKing...

Teknoloji uygulamalarindan biri olan WeKingile
dijital ve tek bir platformda teknisyen planlama, takip
ve raporlamaile kapsamli bir operasyon yonetimini
gergeklestiriyor. Bu sayede gok daha izl hizmet
vermenin yani sira kaynaklar etkin bir sekilde kullaniyor.

Bir bagka uygulama olan Miineccim ile makinelerde
olasi arizalar dnceden tespit edilerek miidahale ediliyor.
Miineccim Nesnelerin interneti teknolojisiyle donatilmig
ig makinelerinden motor yag, basing, sicaklik ve daha
birgok veriyi aliyor, inceliyor. Hangi is makinesinin
hangi komponentinde ne kadar siirede ne tir bir ariza
olacagina dair sinyal génderiyor.

Sirket, 15 bin is makinesinin ylizde 86°sini loT ile
donatti. Her giin yaklagik 12 bin is makinesinin minimum
900 sensdrinden milyonlarca satir veri akiyor.

Eskiden bu, konvansiyonel anlamda hilgiler igeriyordu.
Artik motor yad, basing, sicakhk gibi detaylari da
alinabiliyor. Bu veriler, veri analitigi birimine akiyor.

Sistem goyle gcaligiyor: Gelen veri inceleniyor. Hangi is
makinesinin hangi komponentinde ne kadar siirede ne
tiir bir ariza olacagina dair sinyal gonderiyor. Baylece bir
tahminleme yapiliyor. Bu dncelikle misteriicin bir deger
yaratiyor. $irketinde reaktiflikten proaktiflige gegisini
saflayan bu yapi, Borusan Cat’in yazmig oldugu, kendi
kendine 6§renen yapay zeka ile bu kaliplariizliyor.

Eski sistem 100 Griiniin 3'inde ariza olasiligi tespit
ederken, yeni sistem bu olasili§i 100 makinenin 20’sinde
yuzde 85 hassasiyetle yakalyor.

Bu siireglerde gérev alan yani veri analitigi dzerinde
c¢alisan 35 milhendisin gdrev yaptigi Borusan Cat Ar-Ge
birimi var.

Sirket, is makinelerinde yapay zeka algoritmalariyla
sagladigi avantaji daha da ilerletmek, enerjive ulasim
alanlarindaki Griinlerine de yayginlagtirmak igin Ar-Ge
galismalarimi sirdiriyor. Bu projelerigin 1 milyon 250
bin euro biitge ayrildi.

—
ONLINE SATIS REKORU

BORUSAN CAT, migterileri tarafindan yogun olarak kullanilan
PCC [parts.cat.com) online yedek parca kanali, pandemi
déneminde girkete gok olumlu katkilar sagliyor. PCC online
satiglari dért iilkede eylil sonu itibariyla, alti milyon dolari
asti. Burada aktif olan 496 misteri, iki bin 500°e yakin
siparig verdi. Bu kanaldaki satiglarin yil sonunda 10 milyon
dolara ulagmasi bekleniyor.

[
6 ULKE, 2.500 CALISAN

BORUSAN HOLDING biinyesinde faaliyet gdsteren Borusan

Cat, 1994'ten bu yana ig makineleri markasi Caterpillar'inig
ortadi olarak faaliyet gdsteriyor. Borusan Cat, Caterpillar’in
tiim dinyadaki en bagaril temsilcileri arasinda gdsteriliyor.

Sirketin ayrica Metso, Genie, Mantsinen, Exxon Mobil ve MAK
gibi nemli markalardan olugan gigli bir Griin portfoyi var.

Borusan Cat, 26 yil dnce 37 kigilik bir ekip ve 9.5 milyon
dolar ciroile baglattigi operasyonlarina bugiin alti iilkede
[Tirkiye, Kazakistan, Kirgizistan, Glrcistan, Azerbaycan ve
Uzak Dogu Rusya], iki bin 500°den fazla caligani ve bir milyar
dolar seviyesindeki cirosuyla sirdiirdyar,

Sirketin esas faaliyet alani genel ve agiringaat,
madencilik ile enerji ve ulagim sektdrleri olsa da dzellikle
denizcilik sektorinde ana ve yardimeci makina ve sistemleri
ileromorkdr, mega yat, kargo gemileri, deniz otobisii ve
ticariyolcu tasima amach tekneinga
edenlere hizmetveriyor.
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