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Burning Platform

Güncel Özellikler:

• Tablet yada akıllı telefon ile kolay mobil kullanım

• Kiralık ekipmanların kontratlarını, fatura detaylarını, uzatma taleplerini v.s. Yönetme imkanı.

• Product Link™ mevcut makinelerin konum, saat ve arıza kodlarını görüntüleme imkanı. (Detaylı 

veriye VisionLink Unified Fleet yada Unified Service üzerinden erişim mevcuttur.)

• S•O•S sonuçlarına erişim.

• Açık işemirlerini, Planlı bakımları ve uyarıları yönetme imkanı

• Servis geçmişini görebilme yetkinliği.

• Servis çağırabilme fonksiyonu.

• Garanti ve EPP geçmişi

• Bakım ve Kullanım manuellerine erişim.

• Cat Task entegrasyonu sayesinde, kullanıcılara görev tanımlama imkanı

 Dealer kullanıcılarına özel bildirimler

Yeni my.Cat.com, Cat kullanıcıları için satınalma, operasyon 

ve ekipman desteği gibi süreçlerine uygun çözümler üreten 

online bir portaldır. 

my.Cat.com üzerinde, PL cihazı olan yada olmayan, 

müşterinin makine parkında bulunan tüm makineleri görmek 

mümkündür.

my.Cat.com’da 5 yıl ücretsiz abonelik

Yeni Dijital Arayüz, my.Cat.com

My.Cat.Com’a Hoşgeldiniz!

İşinizi ve ekipmanlarınızı yönetmek, my.cat.com ile 
çok kolay.



Burning Platform

C
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M450’li sis.cat 

kullanıcı adı ve 

şifrenizle giriş 

yapabilirsiniz. 
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Sizin tanımlı olduğunuz 

firma ve ortaklıkların 

hesabına girebilirsiniz. 
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Size atanan görevleri veya 

yapmanız gereken işlemler için 

ajanda gibi görev kayıtları 

oluşturabilirsiniz. 
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CAT ve CAT haricinde 

ki tüm ünitelerinizi 

girebilir, ayrıca 

buradan da varlığınıza 

özel bilgileri 

görebilirsiniz. 



Burning Platform

C

a

Arıza kodlarını detayları ile görebilirsiniz.
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İletişim rehberinizi kurabilir, 

çok kalabalık hesaplarda 

dahi sık görüşülenler için 

ayrıca liste yapabilirsiniz. 

Kısayoldan linkleri burada 

bulabilir , ihtiyacınıza göre 

tıkladığınız linkin sayfasına 

geçiş yapabilirsiniz. 



Burning Platform

3 Yıldan 5 Yıla Arttırılan Ücretsiz Abonelik (Sadece Fabrikasyon PL cihazları için)

• Müşterilerimizin büyük bir çoğunluğu için değerli görülen 

verilerin sadeleştirilerek tek bir portalda görülmesi imkanı.

• BCP Product Link Standardizasyonu – my.Cat.com BCP 

grubu müşterilerinin ihtiyaçlarının çoğunu karşılar.

• my.cat.com ilk 5 yıl ücretsiz

• Daha ekonomik Kiralama çözümü geliştiriliyor.

my.Cat.com’da 5 yıl ücretsiz abonelik



Burning Platform

2017 Abonelik Seviyeleri



My.Cat.Com – Genel Bilgiler ve Eğitici Videolar
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My.Cat.Com sayfası
https://dealer.cat.com/portal

Eğitici Videolar:

- My.Cat.Com Promo Video

- My.Cat.Com Anasayfa Video

- My.Cat.Com Kiralama Video

- My.Cat.Com Genel Görünüm

https://dealer.cat.com/portal
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Makinalarım

Makinalarım sekmesi altında bulunan fonksiyonlar aşağıdaki gibidir:

• Genel Görünüm

• Listele

• Olaylar

• İncelemeler

• Performans Ölçümleri

• Önleyici Bakım

• S.O.S

• Makine Donanımı
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Genel Görünüm sekmesi, sıkça 

ihtiyaç duyulan tüm verilerin tek bir 

sayfada toplandığı sayfadır. Bu 

veriler:

• Tüm makineler & bağlantı tipleri

• Önemli olaylar & arıza kodları

• SOS – güncel numuneler

• Önleyici bakım uyarıları

• Güvenlik ile ilgili servis yayınları

• MDA uyarıları

• Aylık Filo Kıyaslama Raporu

Makinalarım – Genel Görünüm
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Makinalarım – Genel Görünüm

Tüm Makineler

Olaylar & Arıza Kodları

Yapılan Inspectionlar ( Cat 
INSPECT)

S.O.S Sonuçları

Planlı Bakımlar
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• Filtreler sekmesinden Model, 

Müşteri ve Bağlantı durumu gibi 

filtreler uygulanabilir.

Makinalarım – Listele

• Filo Özeti sekmesi, müşteriye ait 

herhangi bir aboneliği olan yada 

olmayan tüm makineleri listeler. 

• ‘Varlık Ekle’ seçeneğinden 

listeye eklenecek makineler 

eklenir.

• Makinelerin solunda bulunan 

ikon, makinenin bağlantı 

durumunu temsil eder.

• Sekmenin sağ üstündeki 

PDF/EXCEL seçenekleri 

ekranda görülen makinelerin .pdf

yada .xlsx formatında 

raporlanmasını sağlar.
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Makinalarım – Listele – Varlık Ekle

• ‘Varlık Ekle’ seçeneğinden 

listeye eklenecek makineler 

eklenir.

• Seri No, Marka, Model, Ç.S, 

Üretim Yılı gibi bilgiler eklenerek 

makinenin filoya eklenmesi 

işlemi tamamlanır.
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Makinalarım – Olaylar

• Makinalarım menüsünün 

altındaki Olaylar sekmesinde, 

günlük olarak arıza kodlarının 

açıklamaları ile birlikte görünümü 

sağlanır.

• Her sütunu sıralamak ve tarih, 

arıza şiddeti ve arıza kodlarına 

göre filtrelemek mümkündür.
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Makinalarım – Olaylar
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Makinalarım – İncelemeler

• CAT INSPECT ile mobil cihazlar 

üzerinden yapılan inspectionlar, 

my.Cat.com üzerinde 

‘İncelemeler’ sekmesinin altında 

görülebilir.
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Makinalarım – Performans Ölçümleri

• Telematics aboneliği olan (Cat 

Daily, Cat Basic yada Cat 

Essentials) makinelerin rölanti ve 

çalışma olarak çalışma 

saatlerinin ve yakıt tüketimlerinin 

grafik yada liste halinde 

raporlandığı kısımdır.
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Makinalarım – Önleyici Bakım

• Önleyici bakım sekmesinde, 

müşterinin filosunda bakım 

seviyeleri tanımlanmış tüm 

ekipmanların bakım uyarıları 

görülür.

• Makine seri numarasına 

tıklayarak makine özelinde 

bakım yönetimi yapılır.
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Makinalarım – Önleyici Bakım

• Önleyici Bakım ekranında 

herhangi bir makine serisine 

tıklandığında yaklaşan / geçen 

bakım seviyesi, bu seviye 

yapılması gereken işler, bakım 

planlama / teklif talep etme ve 

parça satın alma menüleri 

karşımıza çıkar.
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Makinalarım – S.O.S

• S.O.S hizmetleri şuan için 

my.Cat.com üzerinden 

görüntülenemediğindem, 

https://soswebmc.cat.com

adresine yönlendirilir.

https://soswebmc.cat.com/
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Aratacağınız işi daha kolay bulabilmek için filtreleme 

yapabilirsiniz. 

Yine işlemi sadeleştirmek için aşağıda ki filtrelemeyi 

yapabilirsiniz. İşleri ve iş 

emirlerini detaylı 

görebilir. 

Referans 

numarası ile 

servisten daha 

hızlı bilgi 

alabilirsiniz. 
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Talep açabilir, filtreleyebilir 

ve taleplerinizi durumları ile 

birlikte görebilirsiniz. 
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Mobil Görünüm
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Tek Makine Görünümü – 1
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Tek Makine Görünümü – 2
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Tek Makine Görünümü – 3
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TEŞEKKÜRLER


